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Undersggelsens formal

Formal

Floradania Marketing A/S ensker at gennemfare en
forbrugerundersegelse om kab af planter hos danske forhandlere.

Undersegelsen er en sdkaldt exit undersagelse om plantekab og
formalet med et specifikt keb blandt danskere i forskellige butikker.

En exit undersegelse betyder sdledes, at en specifik kebssituation
bliver registreret — der sparges saledes ind til det konkrete plantekab,
blandt andet med det formal, at fa en sa nejagtig angivelse af en
virkelig kebssituation som muligt.

Altsd en 360° undersegelse, der skal skabe forstaelse for
kebssituationen, samt give konkrete fakta om det specifikke kab.
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Spergsmal
* Kgbes der planter til eget brug eller gave?

*Ved keb af gave — hvorfor er der kabt en plante i stedet for en buket?
* Er gavekeb af planter altid en added value lgsning?

* Er planter til gave i hejere grad kebt ved blomsterhandleren?

* Er kebet af planter planlagt pa forhand?

*Hvad er prisniveauet ved keb af planter?

* Er det tilfaeldigt, ndr der kebes planter i en blomsterbutik eller er det
planlagt?
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Metode og malgruppe

Metode og malgruppe

Undersegelsen har fokus pa tre salgskanaler i tre byer:
* Supermarkedssalg af planter/blomster

* Blomsterhandlere

* Havecentre

Undersggelsen er indsamlet som personlige exit-interviews og er
gennemfert ved 10 lokationer i Danmark:

Odense:

Plantorama, Fatex Bolbro, Kroghs Blomster, Amour Blomster.
Arhus:

Bo Grent Skeering, Fatex Viby, Hasle Blomster.

Kebenhavn:

Bo Gregn Hasterkab, Fatex Husum, Blomster hos Poul i Neerum.

Malgruppen er mand og kvinder i alderen 18+ ar og som har kebt en
plante/planter i det udvalgte salgssted.

Planlagt stikprevesterrelse var n = 10 interviews ved hver salgssted,
dvs. go interviews i alt.

Undersegelsen er gennemfert med n = gg interviews i alt.
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Key findings
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Key findings — research questions, som @nskes af- eller bekraeftet

Kgbes der planter til eget brug eller til gave?

Planter kebes fortrinsvist til eget brug. Planter der kebes i
supermarkedet er primaert til eget brug, men ogsa havecentre er
populare til dette formal. Blomsterhandlere foretraekkes derimod til
keb af planter til gave, og det er sdledes en lille andel (31 %), der kaber
planter til eget forbrug i blomsterbutikkerne.

Ved kab af gave — hvorfor er der kebt en plante i stedet for en buket?
Den primaere arsag til, at der er kebt en potteplante til gave og ikke en
blomsterbuket, er holdbarhed. Det er specielt gavegivere, der
handleri blomsterbutikker, der naevner holdbarhed som
hovedarsagen for valget af plante som gave. Det er kun en mindre
andel (26 %) af gavegiverne, der impulsivt har kebt en plante som
gave. Keb af planter til gaver, er séledes ofte en planlagt handling.

Er gavekeb af planter altid en added value lgsning?

Sterstedelen af plantegaverne (57 %) er en added value lasning. Der
erdog flere af dem, der kaber plantegaveri havecentret, der
udelukkende keber planter KUN med den plastikskjuler, som planten
er lavet i. Adfeerden hos gavegiverne viser, at det godt kan betale
sig at udvikle en anden skjuler, som en del af den samlede
plantegave, da det er gavegivernes foretrukne lasning.
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Er planter til gave i hgjere grad kebt ved blomsterhandleren ?

Det er tydeligt, at sterstedelen af planterne kebt til gave er kebt ved
blomsterhandleren. 7 ud af 10 keber deres plantegave i en
blomsterbutik, hvorimod knap en tredjedel keber planter til eget brug
via denne salgskanal. Planter der kabes til eget brug, er derimod
primaert kebt i supermarkedet eller i havecentret.

Er kebet af planter planlagt pa forhand?

Sterstedelen (57%) planlaegger kebet af planter pa forhdnd. Det er
primaert plantekeb i havecentre, der er ngje planlagt, hvilket haenger
godt sammen med, at det ofte er sterre planter, der kan kebes i
havecentre. Plantekab er til gengaeld mest impulsivt i supermarkedet.

Hvad er prisniveauet ved keb af planter?

Sterstedelen af de planter, der bliver kabt koster mellem 10 og 50
kr./stk. Det eriseer personer, der handler planteri supermarkedet, der
keber planter i dette prisleje. Planter kebt i havecentre ligger pa et
hejere prisniveau.

Er det tilfeeldigt, ndr der kebes planter i en blomsterbutik eller er det
planlagt?

Halvdelen (52 %) af dem der handler planter ved blomsterhandleren,
har planlagt det pa forhand. Den sterste andel af impulsive
plantekgbere findes dog i supermarkedet og ikke i blomsterbutikken.
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Resultater
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Sterstedelen kaber 1 potteplante ved blomsterhandleren

Sterstedelen af
respondenterne har kun kebt
potteplante(r) —flere der
handleri havecentre kaber

I 1% W Havecenter bdde potteplanter OG
ere enda2 planter gg//: M Blomsterhandler buketter.
M % M Supermarked
o7t = Total PN 4%  Total Ses der pd mangden af solgte

= Supermarked gazplanter | o4 (n=99) potteplanter, er det tydeligt,
H Blomsterhandler % at havecentrene tiltraekker
W Havecenter . e heavy-users indenfor
(n=99) “oplanter 6% potteplanter.

5%

Blomsterhandlere er derimod

19% o
wsplanter den foretrukne salgskanal, nar
det drejer sig om keb af én
F 11% potteplante. Det kan

3planter 0 3% formodes, at
supermarkedernes tilbud om
to planter til en fordelagtig

2planter pris, giver sig udslag i den
forholdsvis store andel, der
keber lanteri

e 6% gberto plante
supermarkederne.

Jeghar kun kebt potteplante(r) Jeghar bade kebt potteplante(r) OG
blomsterbuket(ter)
Hardu bade kebt potteplanter OG blomsterbuket(ter) ellerkun potteplante(r)? Hvor mange potteplanterhar du kebt?
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Blomsterhandlerne foretraekkes ved kab af planter til gaver

74%

72% m Total Generelt kaber

M Supermarked sterstedelen af
M Blomsterhandler respondenterne planter til
® Havecenter eget brug — dette foregar

primaert via
supermarkedet eller
havecentret.

(n=99)

Naasten 7 ud af 10 keber
planter til gave ved
blomsterhandleren.

Havecentrene er ogsd i
front, nar det geelder keb
af planter til eget forbrug
OGttil gave.

0% o%

Ja, kun til mig selv Ja, kun til gave Ja, bade til mig selv OG il gave

Hardu kebt planten/planterne til dig selv (eget brug derhjemme) ellertil gave?
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Holdbarhed er primaer arsag til valg af plante som gave

Gavegivere
Holdbarhed

De skal sta udenfor

Kan lide dem/de erkanne

Gave/forat gere nogetanderledes

Andet M Total
20% B Supermarked
B Blomsterhandler
| |
Ved ikke Havecenter

(n=39)

Hvaderden ellerde to primaere arsagertil, at du harkebt en
potteplante til gave ogikke en blomsterbuket? - kategoriseret
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Holdbarhed er en populaer
egenskab blandt
gavegivere af potteplanter.
Specielt personer der
handler ved
blomsterhandlere, naevner
holdbarhed som den
afgerende arsag til valg af
planter til gave.
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Planter som gaver er ofte en added value lgsning

Gavegivere

M Havecenter

10% M Blomsterhandler

o ™ Supermarked
Ja, planten/planterne erkebtsomet 3 = Total
sterre gavearrangement % ota
0
3% (n=39)

Ja, planten/planterne er kebt med
skjulerellerderfelgeren med

60%

Nej, planten/planterne er kebt KUN
med plastikskjuler

Hardutilkebt en potteskjulerellerfelgerderenanden
potteskjulermed pa planten/planterne, end den plastikskjuler
plantenerlaveti
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Eget kab

W Havecenter
4% m Blomsterhandler
Ja, planten/planterne er kebtsom o% H Supermarked
etsterre gavearrangement W% H Total
(n=60)
3%

Ja, planten /planterne er kebt med
skjulereller der felgeren med

88%

0,
Nej, planten/ planterne er kebt KUN 78%

med plastikskjuler 84%

85%

Folgerderen anden potteskjulermed pa
planten/planterne, end den plastikskjulerplantener
laveti?

Over halvdelen, der keber
planter til gave, keber en
added value lasning. Der er
flere, der keber gaveri
havecentre, der udelukkende
keber planter KUN med den
plastikskjuler planten er lavet
i.

Planter der er til eget brug,
kebes naesten udelukkende i
den planteskjuler, som
planten er laveti. Der er dog
en del af dem, som kaber
planter ved
blomsterhandleren, der keber
planten med en anden skjuler.

Adfzaerden for gavekeberne
viser, at det godt kan betale
sig, at udvikle en anden
skjuler, som en del af
plantegaven end den skjuler
plantener lavet i, da deter
gavegivernes foretrukne
l@sning.
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Kagbet af planter i havecentret er planlagt pa forhand

Sterstedelen af
respondenterne planlaegger
deres kab af planter pa
forhand — dette geelder isaer
for respondenteri havecentre.

64% H Total

M Supermarked
B Blomsterhandler

¥ Havecenter Den starste andel af impulsive

plantekebere findes blandt
supermarkedsgaengere. Der er
dog knap en tredjedel af
respondenterne med impulsiv
adfzerd, der kaber planter ved
blomsterhandleren.

(n=99)

Resultatet fremhaver, at
havecentrene kan forbedre
indsatsen for at fremme
impulsive keb af planter.

Forbrugere, der befinder sig i
supermarkeder, har derimod
denrette indstilling i
kebssituationen til at ville

Kebet var planlagt pa Kebet varimpulsivt Kebet var bade planlagt og impulsivt
forhand/hjemmefra kebe planter impulsivt.

Varkebet af planten/planterne planlagt ellerimpulsivt ellerbade og?
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Kunder ved blomsterhandleren har ofte ikke planlagt valget af plantetype

Planlagte plantekeb
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(n=56)

Havde du planlagt hvilkenslags/type plante det skulle vaere? Hvis ja, hvilkenslags / type havde du planlagt - Kategoriseret
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Af de respondenter der har
planlagt kebet af plante pa
forhand, er der ca. en ud af
fem respondenter, der ikke har
planlagt plantetypen pa
forhand,—isaer personer, der
handler ved
blomsterhandleren, har ikke
planlagt hvilken type plante
de vil kebe. Dette stemmer
overens med formodningen
om, at folk tager til
blomsterhandleren for at blive
vejledt og fa inspiration til nye
plantekab.

Mange af de planlagte kab er
pa forhand typebestemt til
lyng — denne tendens gaelder
for alle salgssteder og er
arstidsbestemt for efterar.
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Planter kabes ofte impulsivt pa grund af gode tilbud

Bade impulsive og planlagte plantekab

Se hvad der var og
sa beslutte sig.
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Havde planlagt at kebe en
gave, men vidste ikke
hvilken. Og sa sa jeg
denne plante og synes
den var paen.

Havde planlagt at
kebe noget til haven.

Tilbuddet fangede.

Hvilken del af kebet eller hvilket
produkt er kgbt helt impulsivt?

Buketten var planlagt til gave

og planterne var impulsivt. Sa
dem, og synes at det var en god havde taenkt p3, og derfor

pris.

Blev inspireret af nogle
andre planter jeg slet ikke

blev de farste, som jeg
kebte.

Det var impulsivt at
vi skulle kabe
planten her, det var
det ogsa mht.

hvilken plante det
skulle veere.

Vi vidste ikke
hvad vi skulle

have, far vi kom
herud
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Den sterste andel af solgte planter koster 10-50 kr./stk.

71%

W Total
B Supermarked
W Blomsterhandler

M Havecenter

(n=99)
17%
14%
11%
9%
o 7%6% 5% 6%
3% 4% 3% 3%
0% 0% 0% 0% 0%0% 0%
1-10 kr./styk 10 - 50 kr./styk 50 - 100 100-150 150 - 200 200+ kr./styk Mereendsoo  Ejbesvaret
kr./styk kr./styk kr./styk kr.ialt.

Hvad harplanten/ planterne kostet? (Hvis flere planter, angivalle priser) - kategoriseret
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4 ud af 10 keber planter til 10-
5o kr./stk. — det erisaer
personer, der handler planter i
supermarkederne, der giver
denne pris. Dette stemmer
overens med, at kebet i
supermarkedet ofte er
impulsivt — det er let at kabe
en plante med i farten til en
god pris.

Personer, der handleri
havecentre, kgber planter til
en hajere stykpris (50-100 kr.)
og er ogsa den gruppe, der
kaber flest planter til mere
end 500 kr. i alt.
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Om undersagelsen
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Om undersggelsen

Malgruppe
Personer 18+ ar, der har kebt en plante i et supermarked (fatex), en blomsterhandler eller i et havecenter.

Metode
Exit-interviews med efterfalgende indtastning af skema i interviewsystem.

Tidsrum

Data erindsamlet fra d. 24-09-2011 til 17-10-2011

Malingens styrke

Med en stikpravestarrelse (n) pa netto 99 respondenter, kan det med 95% sandsynlighed fastslas, at det malte er korrekt
med en maksimal usikkerhed pa +/- 9,85 %-point pa totaler.
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Kontakt
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Floradania Marketing A/S
Anna Marie Nielsen

20960844
amn@floradania.dk
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Wilke A/S
Anders Maller
Senior Consultant
28141181
am@wilke.dk

Wilke

Signe Svendsen
Research consultant
26770308
ss@wilke.dk
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@vrige infoslides
Skal medtages ifelge ISO
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Projekt fakta - projektet er udarbejdet efter ISO 20252.

Malgruppen

Planlagt stikprgve 90

Opnaet stikprgve 99

Dataindsamlings perioden 24-09-2011 til 17-10-2011
Dataindsamlingsmetode Exit-interviews

Vaegtningsprocedure Ingen

Honoreringsform og belgb Ingen

Antal interviewere ved F2F/hall-test 4

Test materiale fremvist Intet
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Wilkes almindelige forretningsbetingelser

Tekniske aendringer

Wilke forbeholder sig ret til at lave mindre aendringer i specifikationer, som vil
forbedre datagrundlaget, uden dreftelser med kunden.

Rettigheder

Rapporter og andre dokumenter med relevans for projektet leveret af Wilke

tilherer kunden. Alt andet undersegelsesmateriale som know-how i research
teknikker, tilbud, spergeskemaer, interviewguider og datamateriale tilhgrer

Wilke.

Ansvar
Brug af undersegelsernes resultater er pa kundens eget ansvar.

Kvalitetssikring

Undersegelser gennemferes under hensyntagen til Kodeks for markedsanalyser
udstedt af ICC/ESOMAR. Kodeks kan downloades som PDF her.
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Offentliggerelse

Offentliggerelse af rapporter og undersegelsesresultater skal altid vaere forsynet
med kildeangivelsen:

Kilde: Wilke.

Opbevaring/fortrolighed

Wilke forpligter sig til at opbevare alt undersagelsesmateriale fra projektet i en
periode pa to ar fra leveringsdatoen. Wilke er i opbevaringsperioden

ansvarlig for, at materialet behandles fortroligt. Efter to ar destrueres
undersagelsesmaterialet.

Lovgivning
Forretningsbetingelserne reguleres af dansk lovgivning.
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http://www.esomar.org/uploads/pdf/professional-standards/ICCESOMAR_Code_English_.pdf
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Asking for growth



