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1. Konklusion pa den kvalitative analyse vedr. svind

Problemet svind opleves meget forskelligt af respondenterne fra Tyskland, Sverige, England og
Danmark. Der er en del respondenter, der ser svind som et meget lille problem og umuligt at
reducere helt. En engelsk grossist mener, at hvis der er for lille et svind, s er det fordi, at det
indkebte sortiment ikke er bredt nok. Andre opfatter det som et storre problem, for jo mere der
smides ud, jo mindre er indtjeningen.

Arsager til svind

Der er listet mange arsager til svind fra respondenterne, de drsager, som navnes ofte, er
fejldisponering ved indkeb, manglende pasning fra personalets side, manglende salg pga. vejrskifte
eller &ndring i forbrugernes smag. Det at man i perioder skal have mange planter salgsmassigt
tilgeengelige, nevnes ogsa som en arsag blandt mange til problemet med svind. Tyveri er minimalt.

Perioder med mest svind

Det er meget forskelligt hvilke perioder respondenterne oplever mest svind. Stilleperioder navnes
fx méneden januar eller hele efteraret. Udplantningssasonen navnes pga. travlhed, og fordi der
selges flere blomstrende planter end generelt, hvilket kraever storre pasningsindsats, samt nevner
flere problemet med, at planterne ofte ikke haerdet nok. Sommeren navnes ogsa, der pga. varmen
giver vandingsproblemer, samt er det en mere stille periode, hvor mange holder ferie. Julen na@vnes
ogsé, da der szlges flere “folsomme” kulturer, samt er der nogle kulturer, som helst skal vere solgt
inden den 25. december for netop at undga svind.

Kulturer med mest svind

Der opleves storre svind ved nogle udvalgte kulturer. Folgende naevnes af de forskellige
respondenter: roser, julestjerner, Campanula, Cyclamen, Begonier, Chrysanthemum, Gerbera,
Bacopa, Primula, Pelargonier, Scuttelaria, Sinningia, Saintpaulia, Orkidéer, Jasmin, Eustoma,
Exacum, Allamanda, Margueritter, Azalier, Muehlenbeckia og Cinneraria. Andre nevner
blomstrende eller udplantningsplanter generelt. Nogle kulturer bliver fra starten helt valgt fra hos
flere grossister, der leverer til supermarkeder. Det sker, hvis man mener, at planterne ikke kan klare
vandings- og lysforholdene i butikkerne og derved far et storre svind end acceptabelt. Fx reagerer
en engelsk grossist, hvis en plante har over 10 % svind i de supermarkeder, som de leverer til. En
anden engelsk grossist mener, at det mere er specifikke kulturer, som er &rsag til svind, end en
seson eller arstid.

Forskelle pa egenproduktion og importerede planter

En del respondenter oplever ikke forskelle pa egenproduktion og importerede planter fra Danmark
eller andre lande. Flere gor opmarksom p4, at udbudet er blomstrende planter fra Danmark, hvor
der opleves storre svind, end ved levering af gronne planter fra fx Belgien.

En anden faktor, der spiller ind, er at egenproduktion og planter fra Holland kan leveres hver dag i
mindre ordre til et udvalg af de udenlandske respondenter, dette er med til at svindet bliver mindre
end pé de danske planter, hvor levering hver dag ikke er muligt for respondenterne.

Enkelte tyske og engelske respondenter naevner ogsé den lengere transport fra Danmark, som kan
pavirke planterne og derved skabe storre svind. En enkelt respondent oplever, at iser danske
planter, der salges uden for sason, lider af at komme til at sta i dagslys i stedet for veeksthuslys.
Flere navner, at Danmark leverer en enestdende kvalitet i blomstrende planter, som man ganske vist
far lov at betale for. En enkelt respondent mener, at forskellen er blevet mindre pa de danske og
hollandske varer. En svensk grossist tager den darligere kvalitet pa hollandske planter med 1
kalkulationen, hvilket kan geres med den meget billigere hollandske kebspris, s& med den rette
salgspris er det forventede svind dermed daekket ind.




Tiltag som kan formindske svind

Der er mange tiltag, som respondenterne nevner, der har mindsket svind ved handel af planter.
Her naevnes overordnet nogle tiltag, der gar igen for respondenterne pé de forskellige kundetyper og
markeder: kabe planter oftere i mindre mangder i den rette udvikling, sa planter ikke star pa lager,
kabe nér planter har saeson og dermed er bedst, uddanne personale ogsa i indkebsfunktionen, teste
og fravelge folsomme planter iser til salg i supermarkeder, prisnedsette planter tidligere 1
salgsforlgbet, reducere salgsareal i stilleperioder, optimere lagerstyring samt forbedre
lagerforholdene for planter, hvilket is@r nevnes af grossister, indferelse af bestillings- og
leveringssystem, der minimerer opbevaring af planterne undervejs, fx har en tysk respondent ikke
kabte planter inde 1 hallen hos den danske planteeksporter. En tysk respondent oplyser, at de
arbejder med nye tiltag, der kan serge for vanding af planterne under transporten og i butikkerne.

Procenttal for svind

Det har varet svert at indhente procenttal for, hvor stort et problem svind er ved salg af planter.
Svind ses ofte negativt i forhold til profilering af en virksomhed. Der er derfor kontaktet flere
detailkader, som ikke onsker at deltage 1 analysen. Flere har ogsd oplyst, at de ikke registrerer
svindproblemet centralt og derfor ikke kunne bidrage til rapporten. Sterstedelen af de respondenter,
der har deltaget onsker heller ikke, at deres formodede eller elektronisk opgjorte svind-procentandel
offentliggeres. Der angives derfor ikke hvilke virksomheder, der har deltaget i analysen.
Procenttallene kan derfor kun ses som vejledende, da mange af de angivne procenttal er et
kvalificeret skon fra den person i virksomheden, der bedst kan angive procenttallet for svind ved
salg af planter samt pga. antallet af respondenter ikke er repreesentativt.

Nogle respondenter har angivet svindprocenten ud af samlede indkeb af planter og andre
svindprocenten ud af det forventede salg af planter. Da disse procenttal ikke kan sammenlignes, er
der fundet et gennemsnit pa hver af de to besvarelsestyper, og begge er anfort nedenfor

I gennemsnitsberegningen er det procenttal anvendt, hvor respondenterne angiver svindet som verst
- eksempelvis i hgjsason. Dette har is@r pavirket procenttallet ved havecentrenes samlede indkeb.
Da der landene imellem ikke er den store forskel pa de indhentede procenttal, opgeres
gennemsnittet pa procenttallene for svind pa kundetyper i stedet for pr. land.

Gennemsnittet for svind ved salg af planter er for de forskellige detailkedekunder og grossister
folgende:

Grossister: 4 % af det samlede indkeb.

Havecenterkaeder: 5 % af det forventede salg.
4 % af det samlede indkeb.

Byggemarkedskaeder: 10 % af det forventede salg.

Supermarkedskaeder: 13 % af det forventede salg.
6 % af det samlede indkeb.

Ud af ovenstaende ses, at supermarkedskader angiver det sterste svind pa gennemsnitlig 13 % ud af
det forventede salg af planter eller gennemsnitlig 6 % svind ud af det samlede indkeb af planter.
Byggemarkedskader angiver et svind pa gennemsnitlig 10 % ud af det forventede salg af planter.
Havecenterkeder angiver et svind pa gennemsnitlig 5 % af det forventede salg eller gennemsnitlig

4 % af det samlede indkeb af planter.

Grossister har som havecentre angivet et svind pa gennemsnitlig 4 % af det samlede indkeb af
planter.



2. Indledning
Der er 1 branchen mange gisninger om, hvor stort et problem svind er ved handelen af planter.

Derfor er der 1 den danske potteplantebranche et enske om at undersege, hvor stort problemet
med svind er ved salg af planter hos detailhandlen, herunder havecentre og byggemarkeder.

Ligeledes er der et gnske om at finde ud af, hvad svindet skyldes, og om tiltag fra de danske
producenter kan vaere med til at nedbringe svindet. Eller hvorvidt der allerede er gennemfort tiltag
hos detailhandelen, der har nedbragt svindet med succes.

2.1. Formal

Rapportens formadl er at undersoge og finde frem til, hvor stort problemet er med svind for
detailhandelen samt grossister ved salg af planter. Svindet angives i procentandele ud af det
samlede salg eller indkeb.

Ligeledes undersoges hvilke drsager, der er til svind ved salg af planter, samt eftersporges
eventuelle tiltag hos detailkader og grossister, der med succes har nedbragt svindet ved salg af
planter.

2.2. Problemformulering

Hvor stort et problem udger svind ved salg af potteplanter for detailhandelen og grossister?

2.3. Afgrensning

Det kunne veare interessant at undersgge problemet med svind ved salg af planter hos detailkunder
og grossister fra alle eksportmarkederne for den danske potteplantebranche. Da dette tid - og
ressourcemassigt ikke er muligt, afgreenses det til eksportmarkederne Tyskland, Sverige, England
samt hjemmemarkedet.

2.4. Metode

Informationerne til rapporten er indhentet ved gennemforelse af en kvalitativ analyse. Analysen er
gennemfort ved personlige interviews af detailkunder samt grossister fra Tyskland, Sverige,
England og Danmark. For at f4 deekket markederne bredt, er udgangspunktet, at folgende fire
kundetyper supermarkedskeder, havecenterkeder, byggemarkedskaeder og grossister skal vare
reprasenteret.

Der er taget kontakt til de sterste kunder pé de fire markeder ud fra Floradanias database samt vha.
kontakter fra salgsselskaber. Efter tilladelse pr. tlf. er der mailet et brev samt en spergeramme, hvor
kunderne sé efterfalgende er blevet ringet op pa ensket tidspunkt, eller de har valgt at besvare
spergerammen med dbne sporgsmal elektronisk.

Rapporten indeholder derfor kun udsagn fra kunders besvarelser ud fra spergerammen.



Den danske spergeramme ses her, da den ogsa danner opbygning for indholdet i denne rapport:

Hvor stort et problem er svind 1 jeres virksomhed ved plantesalg?

. Hvis I registrerer svind, hvor stor en procentandel udger svind af jeres samlede indkeb/eller
forventet salg?

3. Hyvis I ikke registrerer jeres svind, hvor stor en andel formoder I, at det udger af det samlede

indkeb/eller forventet salg?

Ved I, hvad arsagen til det svind er, som i oplever i jeres virksomhed?

Er der perioder/arstider, hvor der er storre svind end andre?

Er der kulturer, hvor der er storre svind end generelt?

Er der forskel pa danske planter i forhold til egenproduktion eller import fra andre lande?

Har [ startet tiltag ved salg af planter, som har formindsket svindet for jeres virksomhed?

N —
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Udsendt brev samt spergeramme ses i de forskellige sprogversioner under bilag 1, 2 og 3.

2.5. Kritik af metode:

Svind er et emne, der har varet meget anderledes at analysere ved detailkunder og grossisters hjelp
end tidligere problemstillinger.

Det var som udgangspunkt mélet, at interviewe detailkunder fordelt pa supermarkeder, havecentre
og byggemarkeder samt ogsa grossister pa de udvalgte markeder.

Der er bare det problem, at svind ses negativt i forhold til profilering af en virksomhed. Vi har
derfor kontaktet flere detailkaeder, som ikke ensker at deltage i analysen. Flere har ogsa oplyst, at de
ikke registrerer svindproblemet centralt og derfor ikke kunne bidrage til rapporten. Sterstedelen af
de respondenter, der har varet, onsker heller ikke, at deres formodede eller elektronisk opgjorte
svind-procentandel offentliggares. Vi angiver derfor ikke, hvilke virksomheder der har deltaget i
analysen. P4 det svenske og engelske marked har det kun varet muligt at interviewe grossister og
havecentre. Men flere grossister leverer til supermarkeder og byggemarkeder, og bidrager derved
ogsd med information om svind til disse kundetyper.

Procenttallene, som angives i rapporten, kan kun ses som vejledende, da svind pé potteplanter langt
fra registreres centralt i alle supermarkedskeder, havecenterkader og byggemarkedskader. Derfor
er mange af de procenttal et kvalificeret sken fra den person i virksomheden, der bedst kan angive
procenttallet for svind ved salg af planter. Ved en kvalitativ analyse som denne, kan tallene ogsa
kun vere vejledende, da antallet af interview ikke er reprasentativt.

Svind pé planter registreres meget forskelligt, flere respondenter oplyser, at tallene haenger sammen
med salg af snitvarer, added value, frugt & grent eller registreres under diverse. Dette har flere
respondenter ogsa oplyst som arsagen til, at det ikke er muligt, at hente tallene ud af
virksomhedernes database.

En anden faktor, en respondent gjorde opmarksom pa med hensyn til svind, er, at afdelingschefens
succes bliver mélt i et sa lavt svindtal som muligt for de forskellige varegrupper, som personen er
ansvarlig for, herunder ogsa planter, dette giver igen en usikkerhed omkring de oplyste procenttal.



Ved opgerelse af svind er der forskel pa, om virksomheder opger svindet som en procentandel af
indkebet, eller som en procentdel af det forventede salg. Dvs. svindet udger den manglende andel af
det samlede forventede salg. Fx ved forventet salg af planter pa kr. 10.000,-, hvor det reelle salg kun
er pd kr. 9.000,-, sé vil svindet udgere 10 % af det forventede salg. Det at svindet opgeres pé to
mader, gor det sveert at finde et gennemsnit af respondenternes besvarelser. Hvilket ogsa er arsagen
til, at der oplyses 2 procenttal ved samme kundegruppe. Der har dog overordnet varet en fordeling,
hvor flest grossister opger svindet af samlet indkeb, og de fleste detailkunder har angivet svindet
som en procentandel af det forventede salg.



3. Tyske besvarelser

3.1. Problemet svind.

Flere ser svind som et mindre eller middelstort problem, men det er et problem, man er opmarksom
pa, for jo mere der smides ud, jo mindre tjener man. Kvalitetsforringelse heenger sammen med
svind, mener en grossist, da forkert indkeb resulterer 1 lang opbevarelses tid af planter og dermed
forringelse af kvaliteten.

3.2. Arsager til svind

Folgende er udsagn om arsager til svind fra respondenter pa det tyske marked:

Forkert disponering/indkeb herunder indkeb af for mange planter, hvis salget gar 1 sta.

En grossist mener, at svindet pavirkes af, at bestillings- og pakningstiden ikke er kunde- og
markedsorienteret hos gartnere og leveranderer.

Eftersporgslen efter en given plante falder efter en periode. F.eks. kan en plante selge godt i
3 uger, og i 4. uge er den uinteressant for kunderne.

Forkert opbevaring af planterne.

Planterne stér for lenge uden at blive solgt og visner, fordi de har overskredet “’sidste
salgsdag”.

Planter bliver forkert placeret med darlige lysforhold og manglende vanding.

Personalet i supermarkeder er ikke uddannet til at passe planter.

Transportskader. Disse kan opstd ved levering men ogsa, nar varer fordeles mellem filialer,
ndr der er frost.

Forkerte farver salgsmaessigt set i mixkasser.

Ikke opmerksom pa forandret markedssituation og en der af @ndret eftersporgsel.

Dérlig salgspraesentation over for kunderne.

Der kabes for stort ind. Blomstrende planter afblomstrer og kan ikke salges.

Hvis der kabes ikke sa@sonaktuelle planter ind f.eks. roser, der ikke er holdbare.

Tyveri, der dog er minimalt, oplyser flere.

3.3. Perioder med svind

Folgende er udsagn fra tyske respondenter om hvilke perioder, der opleves storst svind:

Frost giver problemer om vinteren, samt giver stark sol og varme problemer om sommeren.
En havecenterkade oplever, at svindet stiger fra 7 til 10 % om sommeren.

Manederne juni, juli og august nevnes af en anden havecenterkade pga. den heje
temperatur og ferietiden.

En grossist er enig og oplyser folgende perioderne fra oktober til december samt fra juli til
august.

En grossist oplyser, at langsommelig omsatningshastighed eger svindet overproportionalt.
En supermarkedskade oplyser perioden fra maj til juni.

Et havecenter oplyser, at for stueplanter er det fra november til marts.



3.4. Storre svind ved udvalgte kulturer

Folgende er udsagn fra tyske respondenter, om der er kulturer, hvor der er storre svind end
generelt:

Der er storst svind pa udplantningsplanter.

Om vinteren er julestjernen den kultur, hvor der opleves mest svind.

Pa gronne” planter er der mindre svind end ved blomstrende.

En havecenterkade naevner roser, Saint pauli og Orkidéer.

En anden havecenterkade navner roser og Campanula.

Et tredje havecenter papeger, at der er mere svind ved serligt pasningskravende kulturer
(f.eks. lysforhold) eksempelvis Jasmin, Eustoma og Primula obconica.

En supermarkedskade oplyser, at det er planter som Primula og Pelargonia.

En anden supermarkedskade nevner kulturerne Exacum, Allamanda og marguritter.

En grossist mener, at kulturer som roser, Sinningia og Gerbera giver problemer.

En anden grossist oplyser, at planter som kvalitetsmassigt hurtigt gar i forfald, har en hejere
svindrate. Sa de skal bestilles i rette mangde.

3.5. Forskelle pa svind ved keb af egenproduktion, danske og importerede planter fra andre
lande

Folgende er udsagn fra tyske respondenter om, hvorvidt der er forskel pd danske planter,
egenproduktion og importplanter vedr. svind:

En havecenterkade oplever ikke, at der ang. svind er forskel pa egenproduktion og
importerede planter.

En anden havecenterkade er enig, men gor ogsa opmerksom pa, at danske planter heller
ikke udmaerker sig.

En respondent oplyser, at der er planter, som er typiske for Danmark, Holland og Tyskland —
hver med sin kvalitets karakteristika. Fra Danmark kebes f.eks. roser og Campanula.

Et havecenter oplever ikke den store forskel, n&@vner dog at danske miniplanter holder
leengere. Men danske planter har den ulempe, at de er for langt fremme - i forhold til
leveringer andre steder fra.

En grossist oplyser, at det athanger af hvilke kulturer, der er tale om. Fordelingen er
indkebsmaessigt ved dem sadan, at udplantningsplanter kabes tit i Tyskland, nogle planter
kebes sé 1 Holland og andre 1 Danmark. Han bemarker, at kvaliteten pa de danske planter,
som han keber, er fin, men Holland har et bredere sortiment.

En anden grossist mener, at danske planter er dyrere, de blomstrende er ogsa bedre end de
hollandske, men forskellen er langt mindre end tidligere. Grossisten oplever, danske planter
sendes til Holland, nér prisen er hgjere dér. Sortimentet fra Danmark bliver mindre, og der
opfordres 1 stedet til at selge eksportvarerne billigere direkte til kunden 1 Tyskland.

En tredje grossist n@vner, at lange transportveje fremmer svindraten. Men en hgj
startkvalitet betyder mere end f.eks. 5 timers transport. I sydtyskland er leveringstiden fra
Danmark den lengste, men planterne har et hejt kvalitetsniveau.

En supermarkedskade oplyser, at der kabes fa planter i Danmark, at der ikke registreres en
forskel.
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En anden supermarkedskade oplyser, at transporteres planterne under de rette forhold, sé er
der ingen problemer.

3.6. Tiltag der har formindsket svind ved salg af planter

Folgende er udsagn fra tyske respondenter, om tiltag ved salg af planter, som har formindsket
svindet for virksomheden:

Styrket indkebsfunktionen, s fejldisponeringer reduceres.

Perioder med udsalg.

Uddannelse af personale.

Undlade at bestille kulturer, der ikke selges godt.

Forbedring af transportforholdene for planter.

Indferelse af et bestillings- og leveringsforleb, som minimerer opbevaringen
undervejs(Ingen mellemvejs-opbevaring hos en eksporter).

Kob den bedste kvalitet pa det mest optimale udviklingstrin.

Optimering af indkebsfunktionen ved mulighed for oftere levering. Pa sigt keber kunden
mere, fordi det er nemmere at disponere.

Forseger at bestille mindre partier med mindre mellemrum.

Der er ved at blive indfert noget nyt, hvor planterne kan blive vandet, mens de transporteres,
samt s&lges 1 supermarkederne.

Forsage at kobe den rigtige mangde planter pé det rigtige tidspunkt.

Mere malrettet indkeb i mindre maengder.

Folgende to forholdsregler fungerer godt ved en respondent. Planter skal pakkes ud af CC
inden 2 dage, samt efter 8 dage sattes prisen pa planter ned.
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4. Sverige

4.1. Problemet svind

Svind opfattes ikke som et stort problem af de svenske respondenter.

4.2. Arsager til svind

Folgende er udsagn fra svenske respondenter, om arsager til svind:

Man kan ramme forkert ved indkeb af kultur eller farve, navner en grossist.

Det er ikke muligt at nedskrive planter, hvis man som grossist kun handler med faghandelen.
Vejret kan vere medvirkende til, at salget gar 1 std, hvilket kan indebere, at indkebte varer
ikke kan salges videre.

Fejlindkeb oplyser et havecenter og grossist. De registreres af grossisten, sd de undgés
fremover.

4.3. Perioder med svind

Folgende er udsagn fra svenske respondenter, om hvilke perioder der er storst svind:

I fordrssasonen er der mest svind.

Om sommeren, nar det er varmt.

I foraret, hvor planter modtages, hvor de er pakket tet for fragtens skyld, hvor de burde
pakkes om, men man nar det ikke, oplyser en grossist.

Foréret hvor der kraeves vanding oftere, samt ved planter med kortere produktionstid, da de
har darligere redder. Det skader ogsa, at planter stdr inde i stedet for ude, nér de skal
anvendes til udplantning.

4.4. Sterre svind ved udvalgte kulturer

Folgende er udsagn fra svenske respondenter, om der er udvalgte kulturer, hvor der er storre svind
end generelt:

Det er is@r blomstrende planter som f.eks. roser, azalea, julestjerner og Campanula, oplyser
en grossist. Der sker det hvert &r, at der leveres julestjerner, som har faet for meget vand og
efter transport er usaelgelige. Det sker ogsa med Campanula, der leveres for vade, og det er
koldt, samt planterne star i plast, hvilket resulterer i, at fugten edelaegger blomsterne i
planterne. Sveb om kasser eller om hele lag, er at foretreekke for planternes skyld. Planterne
er nemmere at vande, samt er det optimalt, nar der videresalges til faghandelen, mener en
grossist.

Ved gronne planter er svind resultat af fejlkeb, n@vner en grossist.

Udendersplanter har et storre svind end evrige planter, mener et havecenter.

Undgér kulturer, som ikke kan klare det dérlige lys samt vandingsforholdene i
supermarkederne, fx Muehlenbeckia.
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4.5. Forskelle pa svind ved keb af egenproduktion, danske og importerede planter fra andre
lande

Folgende er udsagn fra svenske respondenter, om hvorvidt der er forskel pa danske planter,
egenproduktion og importplanter vedr. svind:

Fra Holland kebes holdbare kulturer ogsa blomstrende og egenproduktionen kan bestilles fra
dag til dag, sa det er planter fra Danmark, som har sterst svind.

Et havecenter mener ikke, at der er nogen forskel.

Der er storre svind/darligere kvalitet pa hollandske planter, men det er med i kalkulationen,
altsd 1 den meget billigere kebspris og fastsatte salgspris — sd svindet er dekket ind.

4.6. Tiltag der har formindsket svind ved salg af planter

Folgende er udsagn fra svenske respondenter, om tiltag ved salg af planter, som har formindsket
svindet for virksomheden:

Indrette lokaler, sa det passer til planternes enskede temperaturer fx til kulturer som azalea
og Campanula, det har en grossist arbejdet med.

Kobe mindre partier oftere.

Registrere fejlindkeb sé de ikke gentager sig.

Prisnedsetter planter tidligere.

Tjekker planter bedre og sender straks planter retur i forkert udvikling. For planter skal vare
1 den rette udvikling til supermarkeder, for salget skal g staerkt, ndr der ingen pasning og
gode forhold er for planterne.

Forbedret forholdene for planterne med kelerum og overdaekket udendersareal til om
sommeren.
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5. England

5.1. Problemet svind

De engelske respondenter er havecentre samt grossister. Problemet svind er for flere havecentre
omtalt som relativt lille og umuligt at reducere helt. Enkelte respondenter ser svindet i deres
virksomhed som uhensigtsmaessigt stort og derfor et aktuelt problem. En grossist opfatter svind som
en vigtig faktor i handelen med planter, da den pavirker profitten. En anden grossist ser anderledes
pa svind og mener, at har man et lille svind, sa har man ikke haft et tilstraekkeligt bredt udbud.

5.2. Arsager til svind
Folgende er udsagn fra engelske respondenter, om drsager til svind:

e Et havecenter mener, at den andel af planter, som ikke bliver solgt, kan fordeles ligeligt pa
to arsager. Den forste er manglende pasning fra personalets side. Den anden drsag er
fejlindkeb og deraf overskydende planter.

e Arsagen er primart svigtende salg, som oftest kommer til udtryk ved blomstrende planter,
oplever et andet havecenter. Planter kan ogsé vere beskadiget under transport, uden det er
synligt ved modtagelsen, manglende pasning har kun en lille andel.

e Indkeb af kulturer med kort salgstid (short shelflife) samt manglende vanding eller pasning
fra personalets side.

e Varmen og dermed udterring af planterne skaber svind. I et havecenter placeres planter med
forskellige behov i stuetemperatur, hvilket giver problemer for nogle kulturer.

e Fejldisponering eller manglende salg pga. vejrskifte.

e En grossist mener, at arsager til svind skyldes manglende pasning fra personalets side
herunder vanding af planterne, hvilket kan skyldes manglende tid og manglende uddannelse.
Det, at salget udebliver, er ogsa en vesentlig arsag. Skader under transport eller
efterfolgende kan kun tilskrives en marginal andel af svindet.

e Det er vandingskrevende planter, som udger det storste problem, oplever en grossist.

e En grossist mener, at nar man skal have mange planter tilgaengelige, giver det et tab pa de
andele af partier, som ikke bliver solgt, og derved svind.

5.3. Perioder med svind
Folgende er udsagn fra engelske respondenter, om hvilke perioder der er storst svind:

e Sommeren er verst samt januar maned, oplyser et havecenter.

e Julemaneden hvor der er travlt og sterre mulighed for fejldisponering, samt er den rigtige
temperatur vaesentlig for mange af stueplanterne, hvilket ogsa giver problemer.

e Morsdag giver ogsa sterre svind end ellers pga. flere blomstrende planter i sortimentet.

e Sommeren med varmen og sterre vandingskrav. Om vinteren er problemet med svind, nér
oms&tningen falder, fordi der ikke kommer sa mange kunder i butikken.

e Svindet er storst ved juletid, specielt julestjerner giver problemer.

e Sommeren giver problemer pga. varmen og ferietid. Stilleperioder i november og januar
giver ogsa sterre svind, forteller havecenter.
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e En grossist oplyser julen, hvor der s&sonmassigt er sterst svind, pga. planterne er sa
sesonbetonet iser julestjernerne. Men den skal vere 1 sortimentet, selv om man ved, at man
braender inde med en vis mangde.

e Det er mere specifikke kulturer, der har svind, end det skyldes en bestemt arstid. Selvom
man som spiller i den hortikulturelle industri er meget seesonathangig, si er det ikke den
storste arsag til svind.

5.4. Sterre svind ved udvalgte kulturer

Folgende er udsagn fra engelske respondenter, om der er udvalgte kulturer, hvor der er storre
svind end generelt:

e Der opleves en stor variation i kulturerne. Nogle kulturer holder sig bedre end andre, og
nogle er mere pasningskrevende. Det veegtes med dekningsbidrag pd kulturerne, men
sortimentet skal ogsé vare dekkende.

e Ved julestjerner er der storre svind, men Saintpaulia og Chrysanthemum giver ogsé
problemer.

e Storst svind ved blomstrende planter, ikke noget der er mere markant end andet, maske lige
roser, men der forventes heller ikke lang salgstid(shelflife).

e Campanula iseer mini oplever vi ofte, at vi md smide ud pga. manglende salg eller
holdbarhed. Ellers er der ingen forskel pa de blomstrende planter.

e Julestjerner er det starste problem, mener en grossist, ellers er der ikke nogen kulturer, der
skiller sig mere ud end andre.

e T august 2007 var leveringerne af Phalaenopsis fra Danmark maerket af transporten og
havde ikke ret lang holdbarhedstid. Dette var heldigvis kun et periodisk problem.

e Ved blomstrende planter generelt er der storre svind og is@r et-arige sommerplanter, hvor
sortimentet er stort samt de indkebte partier af planter. Dahlia er fx et stort problem, men
skal vere 1 sortimentet.

e De mest vandingskrevende er drsag til svind.

e Hovis en kultur har over 10 % svind ved vores supermarkedskunder, reagerer vi pa det,
oplyser en grossist.

5.5. Forskelle pa svind ved keb af egenproduktion, danske og importerede planter fra andre
lande

Folgende er udsagn fra engelske respondenter, om hvorvidt der er forskel pa danske planter,
egenproduktion og importplanter vedr. svind:

e Der er storst problemer med importerede planter, da der kebes storre partier, med storre
risiko for at ikke alle planter bliver solgt. Set i forhold til egenproduktion, der leveres i
mindre partier.

e Danmark skiller sig ikke ud fra de evrige eksporterlande.

e Danske planter udmerker sig ved en enestdende kvalitet, som man ganske vist far lov til at
betale for. Holdbarheden er ogsa l&ngere end pa tilsvarende kulturer keobt pa auktionen.
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e Danske planter lider af at komme til at std i dagslys i stedet for vaeksthuslys, specielt hvor
kulturen er szlges uden for saeson. Dette er mere markant for danske planter end for
hollandske og engelske.

e Der er ingen forskel. Danske planter skiller sig ikke ud fra de evrige hverken positivt eller
negativt.

e En grossist oplever ikke der er forskel pa danske planter og andre importerede planter. Der
er selvfolgelig et storre svind pd blomstrende planter fra Danmark i forhold til grenne
planter fra Belgien, i det gronne planter traditionelt har lengere holdbarhed. Men Danmark
star for at levere gode og holdbare planter.

e Der er ikke den store forskel, mener en grossist, det eneste problem kan vere transporten.
Der har veret problemer med roser, som havde forladt gartnerierne i Danmark 1 god stand,
men der var pletter pa bladene, da de ankom til England. Sa maske skyldes det betingelserne
under transporten, men der er stadig ikke fundet en acceptabel losning eller forklaring pa
problemet.

5.6. Tiltag der har formindsket svind ved salg af planter

Folgende er udsagn fra engelske respondenter, om tiltag ved salg af planter, som har
formindsket svindet for virksomheden:

e Den vesentligste drsag har veeret uddannelse af personale.

e Nedsattelse af plantens pris “discounting”, for planten viser synlige tegn pé, at det er
nodvendigt.

e Reducerer arealet til potteplanter i stilleperioder, og opprioritere dem igen, nér
eftersporgslen oges.

e Udvikling af uddannelsesmateriale.

e Kore en test af forskellige planter i testudstilling. Udvelge sorter og varianter, der
repraesenterer den lengste holdbarhed.

e Optimering af lagerstyring.

e Arbejder lobende med problemet og er i dialog med producenter og eksporterer om, hvordan
holdbarheden kan forbedres og svindet kan blive nedbragt.
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6. Danmark

6.1. Problemet svind

Svind registreres ikke centralt ret mange steder blandt respondenterne. Der ses meget forskelligt pa
svind, det opfattes lige fra et lille, mellemstort, til et stort problem for de adspurgte. En
supermarkedskade oplever, planter har et storre svind end fx frugt. Havecentre oplyser, at de har et
mindre svind, da de har planterne staende til salg under optimale forhold f.eks. drivhuse med
undervanding.

6.2. Arsager til svind

Folgende er udsagn fra danske respondenter, om drsager til svind:

Planterne er i orden ved modtagelse, men svindet skyldes ofte manglende pasning. Planterne
selger bedst, nér de er pillet og vandet, oplyser et supermarked.

En grossist arbejder med at udelukke svind ved lagerstyring og kvalitetskontrol ved
modtagelse. Er der usikkerhed, kontrolleres planterne af s@lgeren, som har kebt planterne.
Planter bliver solgt i en anden varegruppe eller under diverse i supermarkedet pga.
manglende EAN nr. pa planterne.

Fejldisponering ved indkeb.

Forkert levering til butikker fra leverander.

Ved levering er planterne overvandet eller blomsterne er darlige, opdages det ikke med det
samme diskuteres hvem, der har ansvaret med leverander.

Manglende pasning.

Tyveri er begraenset, mange af respondenterne navner det slet ikke.

Arstider.

Sygdom i planter, der udvikler sig pa salgsstedet.

Planter retur fra kunder.

Manglende produktviden ved indkeb, som medferer, at der i nogle tilfelde bliver bestilt
forkerte planter eller for mange planter.

For dérlig information/rddgivning ved keb af planter.

Mangel pé kvalificeret arbejdskraft i butikkerne.

Leveringskeden er for lang, mener et havecenter, hvilket giver for lange pakke- og
transporttider. Der er eksempler pa, at der pakkes i gartneriet til weekenden om torsdagen.
Grossister har eksempelvis ogsé planter for lenge pa lager, hvilket kan ses ved roserne
vokser den forkerte ve;j.

Planter afthardes ikke ordentligt inden videresalg fra producenterne som tidligere, hvilket
iser geelder indenfor de temperaturmaessige forhold, hvilket giver dérlige oplevelser og
storre svind.

Nar omsatningshastigheden falder pa planter, det kan skyldes alt lige fra vejret til
forbrugernes smag, oplyser et havecenter.

Nar forkert kvalitet pa planter bliver leveret i1 forhold til den bestilte.
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6.3. Perioder med svind

Folgende er udsagn fra danske respondenter, om hvilke perioder der er storst svind:

I udplantningssasonen hvor der er meget mere indkebt, oplever et supermarked, at svindet
fordobles.

Sommersalget efter udplantningssaesonen, hvor salget falder, er svindet storre end resten af
aret, oplyser en supermarkedskade.

Vinter, hvor sortimentet skiftes ud efter jul og nytér, oplyser en supermarkedskade.
Maj/juni, hvor der er flere sarte planter.

Udplantningssasonen oplyser et havecenter, gar der flest planter til, fordi planterne ikke er
haerdet nok til at klare temperaturforskelle.

Planter pavirkes af lager og lysforhold, sé& disse skal vere optimale, oplyser grossist.
September, hvor der er stille og ikke stor indkebseftersporgsel, dette pavirker indkeb og
lager, navner grossist.

En anden grossist oplyser start og slutning af udplantningssason, i det hele taget seesonvarer
ikke mindst d. 25. december.

Vinter hvor frost giver kuldeskade i butikkerne.

Typisk i sensommer og over efteraret, neevner et havecenter.

Efteraret er der, hvor der er storst svind, oplyser et havecenter.

Om foraret med salg af flere planter samt om sommeren, nar det er varmt, oplyser
byggemarked.

Om fordret, hvor lagervarer sendes retur i alle led fra kunder, n@vner havecenter.

At satse ved indkeb kan give indtjening, men ogsé svind. F.eks. ved indkeb af 100 CC
forarsplanter og vejret pludselig slér om.

6.4. Sterre svind ved udvalgte kulturer

Folgende er udsagn fra danske respondenter, om der er udvalgte kulturer, hvor der er storre
svind end generelt:

Supermarked oplever hvert &r problemer med Cyclamen, Begonier, Chrysanthemum og
roser.

Folsomme kulturer f.eks. Bacopa, Primula og Scutellaria.

De kulturer, der er folsomme overfor ikke optimale forhold eksempelvis julestjerner, der
ikke téler treek.

Modtager Cyclamen og Gerbera pakket ind, som skulle de s&lges som discountvarer, fugten
odelegger planterne og udvikler svamp. Kun planter, der har brug for beskyttelse, burde
pakkes 1 pose, mener et havecenter.

Roser samt julestjerner oplyser en supermarkedskaede.

Blomstrende potteplanter iser ved udplantningssasonen eksempelvis Cinneraria, det er
vigtigt, at producenter serger for, at planterne leveres hurtigt videre ud til kunder, sé det er
friske planter, dette foreger jo ogsa i sidste ende salget.

Naér det er svert at fa fat 1 planter, kobes ofte pa lager 1 de forskellige led for at vaere sikker
pa at kunne levere kunderne, men det forringer planternes kvalitet og holdbarhed, oplyser et
havecenter.

Ved roser er der storst svind ved f.eks. lysmangel, hvor de taber knopper, samt orkidéer der
afblomstrer, oplyser havecenter.
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Med hangeplanter er det vigtigt at levere pa bgjle eller i stativ, for de tages altid ud af pose i
havecentre, og ofte falder planterne fra hinanden eller knaekker.

Alle impulsvarer er der storre svind pa, da de s@lges med fuld udvikling, altsé nér at planten
har abne blomster.

6.5. Forskelle pa danske og importerede planter vedr. svind

Folgende er udsagn fra danske respondenter, om hvorvidt der er forskel pa danske planter og
importerede planter vedr. svind:

Danske planter er mere robuste end udenlandske og holder bedst.

Et par grossister oplever ingen forskel.

Et havecenter oplever heller ikke forskel.

Et andet havecenter mener, at danske planter er af bedre kvalitet, hvilket formindsker
svindet.

Det er svert at afgere, mener et tredje havecenter, for det er flest storre spandende ting, der
importeres sydfra, impuls- og udstillingsvarer. De storre planter har ofte en langsommere
omsatningshastighed.

Der er ikke stor forskel, og planter kan ekonomisk lige s& godt betale sig at kebe 1 Holland
under uret, hvor vareudvalget er bredere, nar transportpriserne er sé lave, som de er nu. Det
kraever dog, at man har en person i Holland til at kontrollere planterne, oplyser et
havecenter. At danske planter stadig er interessante, skyldes ikke mindst foraedlings-
indsatsen omkring at kunne levere de rigtige farver og sorter med bedre holdbarhed.
Logistikken styrer meget, havecentrenes forspring er vk, for der leveres friske planter i god
kvalitet direkte ud i supermarkederne. Der skal et storre samarbejde 1 gang med producenter,
omkring at have specielle planter kun til havecentre. Mange havecentre vaelger 1 dag ogsa at
selge alt muligt andet end planter til haven og boligen.

6.6. Tiltag der har formindsket svind ved salg af planter

Folgende er udsagn fra danske respondenter, om tiltag ved salg af planter, som har formindsket
svindet for virksomheden:

Forseger at kebe planter, nar de har s&son og dermed er staerkest.

Problemkulturer fjernes ud af sortimentet, hvilket giver mindre svind, samt det at vere
opmarksomme pé kuldefelsomme kulturer.

Mere fokus pé placering af planter og markedsforing.

Uddannelse af personale.

Planter skal ogsé kebes ind efter ”just in time” hver eneste uge.

Mindre mengde planter leveres ofte.

At levere planter direkte fra producent til salgssted.

Anvende holdbarhedsmiddel som fx gelé, der giver lengere holdbarhed til added value
produkter.

Sammensatte planteudbudet efter, om personalet kan passe planterne i de forskellige
butikker i kaeden. Der bliver f.eks. sammensat et udbud af mere langtidsholdbare planter af
sukkulenter og andre grenne planter til nogle butikker
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Da planter er impulsvare, har bedre placering pa planteborde ved indgange af butikker,
formindsket svind.

Et havecenter har med succes valgt at ans@tte vaeksthusgartnere og planteskolegartnere, og
oplyser, at det kan betale sig at have fagfolk ansat.

Rigtig disponering ud fra en god planlaegning.

20



7. Svind i procenttal.

Analysen er gennemfert med 31 respondenter 1 Tyskland, Sverige, England og Danmark. Da der
landene imellem ikke er den store forskel pa de indhentede procenttal, opgeres gennemsnittet pa
procenttallene for svind pd kundetyper 1 stedet for pr. land.

Procenttallene kan kun ses som vejledende, da svind pé potteplanter som tidligere naevnt langt fra
registreres centralt i alle supermarkedskader, havecenterkeder og byggemarkedskader og
grossister. Derfor er mange af de procenttal angivet af respondenter et kvalificeret skon fra den
person i virksomheden, der bedst kan angive procenttallet for svind ved salg af planter.

Svind pé planter registreres meget forskelligt. Flere respondenter oplyser, at svindtallene henger
sammen med salg af snitvarer, added value, frugt & gront eller registreres under diverse. Dette gor
det svaert og for flere respondenter ikke muligt, at hente tallene for kun potteplanter elektronisk ud
af virksomhedernes database.

Ved opgerelse af svind er der forskel pd, om virksomheder opger svindet som en procentandel af
indkebet, eller som en procentdel af det forventede salg.

Der er flere kundetyper, hvor nogle respondenter har besvaret ud af indkeb og andre ud af det
forventede salg. Da disse procenttal ikke kan sammenlignes, er der fundet et gennemsnit pa hver af
de 2 besvarelsestyper, og begge er anfort nedenfor.

Hvor en respondent har anfert 5 — 10 %, er 10 % taget med 1 gennemsnitsberegningen, sa
nedenstaende procenttal er angivet, hvor respondenterne angiver svindet som veerst, eksempelvis 1

hgjsason. Dette har is@r pavirket procenttallet ved havecentrenes samlede indkeb

Gennemsnittet for svind ved salg af planter er for de forskellige detailkaeedekunder og grossister er
folgende:
Grossister: 4 % af det samlede indkeb.

Havecenterkaeder: 5 % af det forventede salg.
4 % af det samlede indkeb.

Byggemarkedskaeder: 10 % af det forventede salg.

Supermarkedskaeder: 13 % af det forventede salg.
6 % af det samlede indkeb.
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Bilag 1 - temarapport om svind.

Brev samt spergeramme udsendt til svenske respondenter efter aftale pr. tf.

Undersdkning om svinn 1 krukvixtbranschen

Det finns ett onskeméal inom den danska krukvéxtbranschen om att det ska undersdkas hur stort
svinnet dr hos detaljhandelskedjorna, diribland tridgardscenter och byggmarknader, i Europa. Man
vill bland annat ta reda péa vad svinnet beror pa och om atgirder vidtagna av den danska
krukvéxtbranschen kan bidra till att minska svinnet.

Darfor dr Floradania Marketing A/S 1 fard med att utarbeta en rapport om svinn och ber dig i
samband med detta besvara nedanstaende fragor. Dérefter hoppas vi att vi far ringa upp dig inom

den ndrmaste framtiden for att g igenom fragorna.

Om ditt foretag inte vill att svinnsiffrorna ska offentliggoras respekterar vi givetvis detta och later
endast siffrorna ingé i rapporten som genomsnittsvarden.

Tack pé forhand for din hjilp!

Med vénlig hélsning

Svensk Spgrgeramme:.

Hur stort problem utgdr svinnet vid forsdljning av véxter pa ert foretag?

Om ni registrerar svinnet, hur stor procentandel utgér svinnet av det totala inkopet eller den
forviantade forsiljningen?

3. Om ni inte registrerar svinnet, hur stor andel uppskattar ni att det utgor av det totala inkdpet
eller den forvantade forsaljningen?

Vet ni vad som ér skélet till svinnet pa ert foretag?

Ar svinnet storre under vissa perioder/arstider in annars?

Ar svinnet storre bland vissa kulturer fin andra?

Ar det skillnad pa danska vixter jimfort med egenproduktion eller import frin andra linder?
Har ni vidtagit &tgirder for handeln med véxter som har minskat svinnet pa ert foretag?

N —

XN
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Bilag 2 - temarapport om svind.

Brev samt spergeramme udsendt til tyske respondenter efter aftale pr. tlf.

Untersuchung von Schwund in der Topfblumenbranche

In der dénischen Topfblumenbranche mdchte man gerne untersuchen, in welchem Ausmaf in den
Einzelhandelsketten Probleme durch Schwund auftreten, darunter auch in Gartencentern und Baumérkten in
Europa. So soll unter anderem untersucht werden, wodurch der Schwund ausgelost wird und mit welchen
MaBnahmen die ddnische Topfblumenbranche dazu beitragen kann, den Schwund zu verringern.

Floradania Marketing A/S ist daher dabei, einen Bericht iiber dieses Thema auszuarbeiten, und mdchte Sie in
diesem Zusammenhang darum bitten, die nachfolgenden Fragen zu beantworten. Wir wiirden uns dann in der

nichsten Zukunft gerne telefonisch bei Ihnen melden, um die Fragen zu besprechen.

Falls Ihr Unternehmen es ablehnt, Zahlen zum Thema Schwund zu verdéffentlichen, haben wir hierfiir
natiirlich volles Verstidndnis, so dass die Zahlen im Bericht nur als Durchschnittswerte angegeben werden.

Schon jetzt vielen Dank fiir [hre Mithilfe!

Mit freundlichen Grifien

Tysk spegrgeramme:

Wie grof3 ist das Problem, das in Threm Betrieb durch Schwund beim Pflanzenverkauf entsteht?
Falls Sie Schwund registrieren, wie groB3 ist der prozentuale Anteil, der bei [hrem gesamten Einkauf
oder Threm erwarteten Verkauf auf Schwund entfallt?

3. Falls Sie Schwund bei sich nicht registrieren, wie groB ist der Anteil, der beim gesamten Einkauf
oder erwarteten Verkauf vermutlich auf Schwund entfallt?

Wissen Sie, welche Ursache der Schwund hat, den Sie in Ihrem Unternehmen feststellen?

Gibt es Zeitraume bzw. Jahreszeiten, in denen Schwund verstérkt auftritt?

Gibt es Kulturen, bei denen Schwund verstérkt auftritt?

Gibt es einen Unterschied zwischen dénischen Pflanzen im Vergleich zur Eigenproduktion oder dem
Import aus anderen Landern?

8. Haben Sie im Handel mit Pflanzen Mallnahmen eingefiihrt, die zu einer Verringerung des Schwunds
in Threm Unternehmen gefiihrt haben?
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Bilag 3 - temarapport om svind.

Brev samt spergeramme udsendt til engelske respondenter efter aftale pr. tlf.

Survey on wastage in the pot plant industry

The Danish pot plant industry wishes to examine how big the wastage problem is for European retail chains,
including garden centres and DIY markets. The industry should like to know the reasons, etc. for the wastage
levels and whether the Danish pot plant industry can initiate measures to help reduce wastage.

Floradania Marketing A/S is therefore preparing a report on this theme and would like you to help us answer
the questions below. Subsequently, we should like to call you soon to discuss the questions.

We of course understand if your company does not wish to publish its wastage figures, which is why they
will appear only as average figures.

Thank you for your help!

Best regards

Engelsk spgrgeramme:

How big a problem is wastage in connection with your sale of plants?

If you record your wastage level, how many percent does it represent of your total
purchases/expected sales?

3. Ifyou don’t record your wastage level, how many percent do you assume it represents of your total
purchases/expected sales?

Do you know the reason for wastage in your company?

Do wastage levels vary in terms of periods/seasons?

Do wastage levels vary from culture to culture?

Do Danish plants differ from own-produced plants or plants imported from other countries?

Have your company taken any successful measures to reduce wastage levels?
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